高校后勤理论研究工作进展情况汇报
后勤分会发展研究中心皮光纯
一、课题研究情况说明
1、《新型高校后勤保障体系规划建设研究》课题组。2010.4.8，教发司[2010]36号文件，决定设立以黎玖高同志为组长的课题组承担此项任务，主要分课题12个。黎玖高秘书长受命负责制订《高校后勤中长期改革发展规划纲要》，经过多方征求意见，已于2011年1月报送教育部发展规划司。
另外11个分课题尚未结题。高校后勤社会化改革，究竟取得多大效益、后勤有多少贡献、有多少经验教训值得总结？至今存在争议，还没有形成共识，尚未出现令人满意的研究成果。区域性行业组织、餐饮、公寓、物业和成本核算、规范标准、实体转型、监控保障、政策法规、体制模式研究等尚未结题。之所以延长时间，不急于结题，主要为了提高成果质量。
《高校后勤规划纲要》仅仅4332字，但集中了集体的智慧，理论创新成份不少。站在新的历史起点上，对应2020年党中央、国务院制订的社会发展三大目标（比较完善的市场经济体制、比较完善的现代服务业体系、实现高等教育现代化），确定高校后勤战略目标（社会化、专业化、现代化），在制度层面，将“新型高校后勤保障体系”细化分解为六个体系，在职能分工上明确政府、高校、后勤的责任，针对后勤薄弱环节实施六大工程，描绘比较清晰、可操作的远景蓝图。总《课题研究报告》可望成为一个标志性成果。对此，各课题组应当在理论创新、制度创新、实践创新方面有所贡献，被引用的观点、制度、案例越多，说明贡献越大。
2、启动“高校后勤主要业务领域中长期改革与发展规划”课题研究。2011.3.15，教发司[2011]25号文件决定设立学生食堂、学生公寓、校园物业、节能、商贸五个课题组，要求10月10日前完成此项工作。后来增加信息规划课题组。现在。有的已经交稿，还需要讨论修改。
高校后勤具有综合性，复盖许多社会行业，不是单一型产业，主要业务领域差异很大，今后十年的目标、任务、侧重点各不相同，所以要分别制订规划，关键在于紧密结合行业实际、充分反映工作特色，要求能够指导全国高校这个领域未来10年的改革发展，让人一目了然。这个要求很高，完成这项任务很不容易，需要很高的水平，需要发挥集体力量，因此委托各个专业委员会承担。此外，还需要深刻了解、准确判断社会相关行业未来发展状况。
实际上，这就是《高校后勤中长期改革发展规划纲要》在各个主要业务领域的具体化，但不能生搬硬套。应当按照高校后勤社会化、专业化、现代化的要求，根据不同专业特点具体描绘“新型后勤保障体系”各主要业务领域的蓝图，框架可以类同，特色要求鲜明，语言力求精炼。原来分课题只要研究报告就行、弹性较大；现在要在研究报告基础上，提炼、改写成“规划”，标准提高一级。
3、分课题立项情况。2010.8.30，总共收到课题申请共33项，有三项申请要求较高，无法提供研究条件，经研究同意立项30项。因为全国高校层次类型不同，为了兼顾方方面面，大学承担22个分课题，普通本科院校承担3个分课题，高职专科院校承担3个分课题，省级协会（安徽）承担1个分课题，市级教委（北京）承担1个分课题。
2010年12月进行课题中期检查，向课题组长、主管领导汇报了进展情况，有部分成果获得较高评价。因此，分课题全部获得升格，2011.3.15教发司[2011]26号文件对这30个分课题批准立项，成为发展规划司带编号课题，对于高校后勤并不多见。
4、有的同一课题设立不止一个课题组。主要是为了更全面反映该领域状况，广泛收集信息，了解校情、地域差异，为今后指导工作、起草政策文件准备充足依据。同时为了保护研究积极性，为了培养研究队伍、发现新的人才。
例如，“高校后勤成本核算与效益评价研究”，因为重点大学、普通本科、高职院校后勤成本差别很大；南方高校没有供暖，北方高校供暖时间、成本差别也很大；东部、西部高校差别也很大；所以，要分别研究。共设立南京大学、中山大学、河南师大、常州工程职业技术学院四个课题组。还有，改革经验总结、行业规范、政策法规、体制转型都设立两个课题组。
二、课题研究进展情况
1、各课题组做了大量工作，付出了辛勤劳动。我们与各个课题组保持密切联系，多数通过电话、邮件联系，有的利用会议间隙相互交流，有的专程到北京当面讨论，大家确实都在认真研究。有的课题调查收集了几十个高校资料，有的院校长带队调查研究，有的课题中期汇报10000多字，有的研究报告向我们反复征求意见，精神确实令人感动。
2、部分成果质量较高，受到有关领导表扬。如今年4月江苏高校后勤年会上，朱宝铜处长表扬南京尹建康总经理主持久《高校后勤成本核算与效益评价研究》质量很高，提出高校后勤成本核算与效益评价的“四级指标体系”，具有应用推广价值。表扬淮阴师范学院相井成总经理“高校后勤文化建设研究”，不但研究后勤先进文化，还研究后勤落后文化，分析问题尖锐深刻、敢于揭露矛盾、具有批判精神……
3、不足之处，高质量成果不多，原创性成果偏少，与上级领导的期望还有差距。平平淡淡的工作总结性叙述多，众所周知、可有可无的文字多，在理论创新、制度创新、技术创新方面突破少，新观点、新做法、鲜活事例少。
4、原因分析。第一，大家确实很忙，抽不出多少时间研究问题。第二，研究方法欠妥，有的仅靠网上搜索，认真的实地调查不够，信息量不足，有价值信息少，缺少第一手前沿资料。第三，主持人指导不够，有的委托秘书、主任代办，缺少全局工作的阅历、处理矛盾的切身体验。第四，文件没有细看，没有吃透文件精神，没有明白上级意图和要求。
三、推迟结题时间，重在提高质量
1、立项的30个分课题进展情况。文件明确要求：为了保证分课题研究质量，请在对本领域已有成果、存在问题进行归纳、梳理的基础上，联系实际，针对高等教育改革和社会发展的新要求，对本领域今后十年进行规划设计。力求做到研究成果能够指导2011—2021年高校后勤行业的改革与发展，要兼顾指导性与可操作性，重在实用价值。请课题组尽快落实，按照原计划进行，按时完成研究任务。这就要求掌握已有成果、归纳出存在问题，回答到底要解决哪些问题？怎样解决问题？创新程度如何？为此，必须进行认真的调查研究，组织较高水平的集体讨论。还要深刻理解面临的社会背景（比较完善的市场经济体制、比较完善的现代服务业体系、高等教育现代化、完善中国特色现代大学制度，各有什么新要求？必须弄明白），不能局限于后勤立场看问题，研究成果要代表这方面全国最高水平，很不容易！
课题中期检查发现，有的没有明确要解决什么问题，有的写成本校后勤的工作总结，有的写成本校后勤集团的发展规划，有的还写序言照搬“后勤纲要”……
2、主要业务领域“规划纲要”进展情况。此项工作是政策性、实务性很强的工作，既要具有宏观指导性，又要具有可操作性。要求充分体现行业特点、观点导向正确、形式简明扼要、内容切实可行、重在实用价值，要有一些必要的量化指标、刚性规定、技术参数和评价标准。
搞规划，必须了解大局，对2020年进行预测判断，描绘出效果图、施工图。存在哪些问题？目标任务是什么？如何解决这些问题？职责分工是什么？让人看了清楚明白，该做什么、差距多大、怎么去做？观点导向正确，必须得到广泛认可；如导向上扩大社会企业经营学生食堂、校园物业市场份额争议不大，扩大学生公寓外包给社会企业可能争议较大。文字要求简明扼要，要有必要的量化指标、刚性规定、技术参数和评价标准大有文章，要要反复商量。必须下力气、花功夫，认真调查研究、深入讨论，才有可能拿出高质量成果……
3、课题研究的期望值与理想结果。高校后勤理论研究根本目的，就是要解决实际问题，回答实践中提出的问题。衡量成果质量高低的标志，一是能够说服领导，认为“讲得有道理，应当这么办！”，如果写进政府文件，说明成为决策依据；二是能够说服后勤人，认为“有道理、应当这么做！”就会变成自觉行动，理论就指导了实践。教育部等五部委文件，吸收了过去多年的理论成果，现在还有文件尚未出台，同样需要吸收理论研究成果……
对于撰写课题研究报告，要求集体讨论修改，最后课题主持人审稿定稿，尽可能去掉空话、套话、可有可无的话；要求语言文字精炼，思想观点鲜明，充满改革、创新精神，能给人耳目一新、深受启发的感觉，希望看到眼前一亮、可圈可点的段落和案例。对于将来总课题研究报告，能够直接引用的观点、段落、案例越多越好，将会注明出处。
4、高校后勤理论研究的长远目标。领导寄予很高期有关领导对此寄予很高希望。一是希望通过这些课题研究，形成一个高水平研究团队，今后开展经常性、高水平研究活动，解决重大理论、实践和政策法规问题。二是提升高校后勤人的形象地位，改变后勤人“埋头干活、不爱学习”的不良习惯，促进形成热爱学习、研究工作、终身学习的良好风气，促进高校后勤出现许许多多的“学习型组织”，造就大批职业化、专业化的管理人员队伍、优秀工人队伍，培育一批懂管理、懂教育、懂政治的复合型人才，出现一些有理论、有实践、有号召力的领军人物。三是促进高校后勤成为社会公认的“一门学问”。
过去，邓小平说过“后勤也是一门学问，也能出人才，不钻进去是搞不好的。”但是，社会并未承认高校后勤是“一门学问”。当前，高校后勤尚未形成权威性的理论体系，管理人才培训没有统一的专门教材。此外，《高校后勤研究》还不是核心期刊，没有高水平学术平台。高等教育还没有设置高校后勤专业，没有专门人才培养计划。这是后勤地位不高的一个重要原因。现在看来，高校后勤需要认真研究的理论问题、实践问题、政策问题还很多，研究空间很大、任务艰巨，需要许许多多人共同奋斗！
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