2013年学生食堂管理与反对餐桌浪费调研督查情况及若干建议
赵相华
各位领导，大家好：

根据后勤管理分会的安排，在此向大家简要汇报学生食堂管理与反对餐桌浪费专项行动工作调研督查的情况。

为贯彻落实教育部《关于勤俭节约办教育建设节约型校园的通知》和《教育部关于高等学校开展反对餐桌浪费专项行动的通知》精神，进一步掌握各地各高校贯彻落实教育部等五部门《关于进一步加强高等学校学生食堂工作的意见》的情况，教育部成立了调研督查工作组，分六个小组于4月下旬开始对12个省市高校进行调研督查，工作组采取听取汇报、查阅资料、实地查看、走访学生以及座谈交流的形式了解情况进行督查，最后形成调研报告上报教育部。调研督查工作受到各省市教育行政部门及高校的高度重视和紧密配合，确保了任务的顺利完成。现将调研督查有关情况汇报如下：

1、 关于治理餐桌浪费，践行“光盘行动”的情况

（一）高校食堂餐桌浪费现象普遍存在并具有如下特点：
①发达地区高校餐桌浪费现象甚于经济欠发达地区高校；

②接待餐厅与基本伙食堂甚于风味排档和清真食堂；

③女同学甚于男同学；

④城市家庭经济条件较好的学生甚于农村经济条件较差的学生；

⑤生均浪费食物每日约20多克至50克。

（二）形成的原因、产生的问题及应有的认识

1.原因

①经济发展了、收入增加了、粮食九连增、具备了可能产生浪费的物质基础，同时在相当程度上深受社会奢靡风气及公款无节制吃喝的环境影响；
②对中华传统文化中“礼”的曲解及非理性放大，过分好客，怕没面子，显示盛情、超量点餐，注重矜持不好意思吃光；
③家庭及学校教育的缺失，过分溺爱纵容子女，在丰衣足食中成长，优秀传统文化美德的遗忘，大学生基本都住校，自己不做饭，花父母的钱，部分学生大吃大喝相互攀比，体会不到资源的珍贵和稼穑之艰辛；
④食堂饭菜主要是基本伙中主副食品的过分便宜，远低于成本，浪费了不足惜；
⑤高校食堂资源的有限，占主流的传统供餐模式使学生主动选择受限和饭菜的数量标准超过部分学生的食量；
⑥炊管队伍素质参差不齐，技术骨干有限，饮食服务结构难以完全满足来自四面八方的师生个性化需求，饭菜不对胃口，饭菜质量的不稳定以及中餐烹制难以标准化等。
2.问题

①严重浪费食材资源、水电气能源及大量宝贵的时间；
②是对农民、科技人员、炊事员等若干劳动者辛勤劳动的不尊重；
③污染环境，增加了办伙与就餐成本；
④制约了大学生节俭习惯的养成和适应艰苦环境的能力；
⑤有悖于党风的根本好转和美丽中国的建设。
3.认识

①我国的资源并不富裕

我国仅有耕地面积18.2亿亩，人均1.4亩，为世界平均水平的40%，我们用不到世界9%的耕地养活了世界20%左右的人口，粮食产量2012年近5.9亿吨，人均产量430公斤，小麦和水稻单产水平仅为世界前10位国家平均水平的60%左右；粮食供求属于紧张性基本平衡，“靠天吃饭”的局面还未根本改变，保障粮食安全的能力不宽裕，粮食结构性紧缺的矛盾突出，如80%的大豆需求严重依赖国际市场。

②目前我国还有1亿多农村扶贫对象和几千万城市低保人员，全球还有9亿多人严重缺粮，民以食为天，吃饭问题始终是治国安邦的头等大事。

③我们这一代人见证了从困难时期到今天“由俭入奢易”的社会风气之变迁，值得深思的是，大量的餐桌浪费现象不是小问题，持续下去，崩溃的将是思想观念的大堤和健康社会的底线。
④造成浪费的主要环节在餐桌，责任主体是学生，直接影响到广大学生勤俭意识的树立及“光盘”习惯的养成，关系到培养什么样的接班人问题。
⑤践行“光盘行动”具有重大的现实意义和深远的历史意义，我们必须树立忧患意识，居安思危，从我做起，从现在做起，将小事情做成大功德。

（三）践行“光盘行动”收到明显阶段成果

2个多月以来，经过教育部发展规划司、各省市教育行政部门、后勤管理分会及各高校卓有成效的工作，并凭借十多年伙食社会化改革、勤俭办伙、规范管理、原料和能源充分利用（厨余垃圾仅占原材料的3-3.5%）的突出成效和良好基础作为强大推手，反对餐桌浪费的“光盘行动”取得了明显的阶段成果，高校食堂餐桌浪费现象逐渐减少，光盘率明显增加，如贵州、上海、江苏、河南等省市的许多高校食堂，学生对食物的浪费率下降了约50%，树立了新风尚，传递了正能量，他们的典型经验和得力措施值得借鉴推广。
（四）主要对策与措施

根据现状和原因分析，在总结前一阶段工作的基础上，我们认为，反对餐桌浪费、践行“光盘行动”关键在于教育和管理，应有的放矢坚持并采取以下有效措施：

1.学校总体部署，学生部门牵头主抓，统筹协调宣传部、工会、团委、各学院及后勤齐抓共管，分工负责，开展广泛的宣传教育及系列主题活动，营造浓厚的节俭氛围，引导师生增强节俭意识，自觉抵制奢侈浪费行为。

2.伙食部门则通过健全勤俭节约规章制度，开展员工技能培训，加强成本核算管理，创新服务模式，在有管理、条件、核算支撑并可持续的前提下供应不同标准量的食品，多做小份量食品，出售半份菜、拼盘菜，小炒勤炒，现炒现卖，做到物尽其用，全面实现精细化管理、计划生产管理、饭菜质量管理以及需求平衡管理，生产出适销对路，符合口味，供需平衡的可口饭菜，为践行“光盘行动”创造有利条件，有效遏制餐桌浪费现象的发生。

3.后勤管理分会致力于开展建设节约型食堂的标准制定与知识培训，在广泛调研、统计、分析基础上，制定勤俭办伙及文明就餐的标准、公约、规范和要求，监督落实情况，发现、总结、宣传典型案例及先进经验，搭建经验交流平台，推进“光盘行动”的普及化、规范化和常态化。

（五）几点建议

1.由奢入俭难，“光盘行动”的全员践行必须遵循教育与管理并重以教育为主的指导思想，坚持标本兼治重在治本的原则。“冰冻三尺，非一日之寒”，“光盘行动”如欲收到100%的效果（人人践行），还有很长的路要走，要有长期坚持的思想准备。

2.建立起制度规范、环境约束、全员参与、科学管理、硬件投入的系统化勤俭节约长效运行机制，实施目标管理，持之以恒，防止反弹，严禁形式主义和一阵风现象。

3.遵循市场经济条件下的办伙规律，在建立保障机制完善配套措施确保公益性的同时理顺食堂饭菜价格，使师生树立正确的市场价值观念。

4.高校应开设传统文化、资源现状与勤俭修身教育课程，使广大学生了解历史、认识国情、体验艰辛、掌握节约知识、增强勤俭意识，养成节俭习惯。

5.大学是文明的摇篮，是传播知识和优秀文化的殿堂，必须承担起教育学生崇尚节俭、珍惜资源、尊重劳动的伟大责任，为社会起到引领风尚的作用。

二、关于教育部等五部门《意见》贯彻落实情况

（一）落实五部门《意见》的工作与效果

1.各省市及高校都按照文件要求认真落实了对学生食堂的公益性投入及优惠政策的体现，办伙条件大为改善，新食堂层出不穷，服务能力快速增强，食堂赤字运行的成本得到极大补充。

2.地方政府和高校都高度重视全面做好对家庭经济困难学生的补贴，确保了他们生活学习的正常进行。

3.按五部门《意见》要求，学校是建立食堂价格平抑基金的责任主体。调查发现，高校学生食堂饭菜价格平抑基金的设立因学校财力、院校类别、隶属关系的不同而存在明显差异。绝大多数高校都按不低于学费总额2%的标准建立了价格平抑基金（部分省市则由政府给予资金支持与学校按相同标准共同建立价格平抑基金，如北京市政府每年列支近1.2亿元按每年生均150元标准专项补贴高校，与高校同比例出资共同建立价格平抑基金）。而山西、内蒙等省市的不少高校尚未规范建立价格平抑基金，而是采取在功能上相似于平抑基金的方式由当地政府和高校对伙食给予不定期和标准不恒定的补贴，支持伙食降低成本稳定价格。

4.“农校对接”与区域联合采购工作受到地方政府部门和高校的高度重视（如北京市政府2012年投入1500万元支持“农校对接”与高校食堂联合采购工作），得到了实质性推进，明显降低了10%左右的采购成本，从源头保障了饮食安全，探索了“农校对接”的多种渠道与方法，积累了宝贵的经验，同时还推进了廉政建设与透明办伙。

5.引入社会餐饮进校服务已十分普遍并受到重视和认可，如湖北高校1/3的学生食堂为引入的社会力量承办或托管经营，湖北省教育厅还出台了《关于加强社会餐饮企业经营高校食堂管理的意见》。当前在数量上学生食堂以高校自办为主，风味餐饮则以社会企业为主承担，学校对引入餐饮企业的监督管理明显加强，社会餐饮进入高校势头强劲不容小觑，同时社会餐饮也存在良莠不齐、稳定性差、文化底蕴不足等问题，其成长为高校办伙的主力军还需假以时日。

整体上部属院校对五部门《意见》的执行力度优于地方院校，正是由于五部门《意见》的贯彻落实，对学生食堂办伙创造了良好的物质环境并提供了坚实的政策支持，从而确保了学生食堂的正常运行，确保了低价位菜和免费汤粥的持续供应，确保了饭菜质量与价格的基本稳定，为社会稳定、经济发展做出了突出贡献。
（二）五部门《意见》执行中存在的问题

1.不少高校因经济困难尚未规范建立食堂价格平抑基金，而建立价格平抑基金的高校之间由于领导认识、隶属关系和区域位置的差异导致基金标准不同、苦乐不均，进一步拉大了校际间的办伙差距。

2.片面强调当前的伙食稳定，“击鼓传花”搁置矛盾，未能建立起学生食堂合理浮动的价格机制，学生食堂基本伙价格九年来保持基本不变早已大大突破了公益性服务的成本界限，导致政府和高校为此支付了巨额维稳成本，这种单靠吃救济治标不治本只输血不造血的短期化应急机制的长期化使用已使高校不堪重负（政府亦然），伙食难以实现科学发展，炊管队伍得不到严格锻炼，经营管理难以实现升级，与办伙规律及市场经济不相适应，办伙的生机与活力将逐步丧失。

3.当前学生食堂依旧面临办伙原材料和人工成本持续上涨的巨大压力（比照2006年，原材料价格平均上涨100%，人工成本上涨150%，导致生均月伙食成本增加150元，其中原材料约110元，人工成本40元），招工难用工荒更加凸显，伙食核心管理团队和技术骨干队伍建设问题空前突出。

4.虽然社会餐饮在高校服务已占有相当份额，但绝大多数省市尚未制定颁布高校引入社会餐饮企业的准入、退出及日常管理制度，公平有序的竞争机制尚未规范建立，缺乏统一的管理监督标准，导致现实中存在不少问题和隐忧，阻碍了社会餐饮在高校的快速健康发展。如全面公平对待和财务结算中的现金流、发票以及税费问题。

（三）几点建议

1.真正建立既体现公益属性又遵循市场规律并确保学生食堂可持续发展的长效运行机制，就必须在借助价格平抑基金等支持性政策对食堂进行输血的同时，着力增强食堂自身的造血功能，依靠两手抓才能使学生食堂走出成本困境和队伍建设的低谷，如此，“鱼和熊掌可以兼得”。

2.教育行政主管部门应会同相关部门尽快制定颁发《高校引入社会餐饮企业的准入、退出及日常管理制度》，同时配套制定财务结算方式与办法，为引入竞争机制，充分利用社会资源服务高校作出政策规定，以深化伙食改革，满足师生需求，适应形势的发展。

3.应规划并加强高校炊管队伍建设，尤其万人学生规模以上的高校要着力建设一支既有核心管理骨干又有业务技术骨干的高素质队伍，特别应选好配强伙食部门“狮子型”一把手，确保主要干部的稳定，才能始终掌握学校伙食工作的主导权、管理权及竞争力。

4.讲政治、懂经营、重管理，处理好三个关系

①处理好社会效益与经济效益的关系，以社会效益为优先目标。

②处理好基本大伙与风味餐饮比例结构关系，以基本大伙为主体，标准要恒定，充分体现公益性，价格要明显优惠于社会餐饮；风味餐饮则应多元化具特色，注重个性需求和经济效益。

③处理好平抑基金与价格浮动的关系，平抑基金实际上只能作为特殊时期阶段性辅助措施而不宜长久使用（单独使用只能缓解矛盾但不能从源头解决矛盾），其与合理浮动的价格机制不能本末倒置。如长期单独使用只会使包袱愈加沉重，事与愿违，食堂将越来越虚弱，则后患无穷，积重难返，危害的将不仅是食堂本身。只有以高度的政治责任感、改革的巨大勇气和对形势的准确研判，合理浮动饭菜价格并借助平抑基金实现平稳过渡才能从根本上解决问题，从而使学生食堂走上科学发展的坦途，真正实现维护广大学生就餐利益和餐饮文明养成的最大化和可持续。
我的汇报到此结束，不妥之处敬请批评指正，感谢大家。
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