高校物业服务市场的特点与发展趋势

高校后勤社会化改革推进十余年来，取得了显著成效。在新时期中央深化改革的背景下，高校物业服务呈现出了物业业态多样化、服务需求多层次等新的特点以及购买服务成为主流、物业企业文化建设逐步提升等发展趋势。加强对这些新特点和趋势的研究，有助于我们明确发展方向，采取针对措施，为高校教育教学的发展提供优质服务保障。
一、高校物业服务市场的特点

（一）多样化的物业业态。
1、校园物业主要服务内容有：教学、实验室、图书馆、校园环境、房屋基础、设施设备、公寓住宅、游泳馆、宴请接待、中外合作等等。
2、目前高校主要存在三种形态的管理服务模式：包干、外包、混合。
（二）多层次的服务需求。
985、211、大中专类院校等。

（三）平安与稳定性的服务保障需求。
1、平安校园建设要求高。
2、保障服务要求强。
（四）教育性需求明显。
1、 “服务育人”、“管理育人”、“环境育人”。
2、“懂得教育教学、师生的需求”。
二、高校物业服务市场的发展趋势

（一）购买物业服务逐步成为主流趋势。
1、市场逐步开放，需求日益提高。
2、对服务的规范化、标准化、专业化、精细化的要求在提升。
（二）校园物业文化建设的要求提升，物业企业文化建设水平也在逐步提升。
（勤工助学活动、走进食堂、走进物业岗位体验等活动）
（三）对管理水平、业务水平的要求在提高。
如何引入竞争？如何管理？如何建立退出机制？

（四）竞争日趋加剧的趋势带来游戏规则的进一步规范。
如何有效防止“恶性竞争”，建立有序、健康的校园物业竞争市场，也是一个重要问题。

三、苏大教服集团东吴物业公司简介
（一）苏大教服集团成立于2004年，综合实力强。集团以物业为核心，以高校后勤为服务对象和主体，全年营业额6个多亿，各类员工8000多人。其他子公司发展都围绕物业进行，精心打造高校后勤综合服务第一品牌。

（二）集团下属东吴物业公司是全国高校后勤系统中首家获得物业管理壹级资质的物业服务企业。

（三）2013年，东吴物业营业收入2.8个亿，服务管理面积2000多万平方米，市场拓展到新疆、贵阳、山西、山东、福建、厦门、南京、苏州、无锡、南通、宿迁等十余个城市，100多个大学、政府机关、企事业单位、商业综合体等多种类型物业服务项目，各类员工6500多人，其中博士研究生1人，硕士研究生4人，本科生235人，专科生近700人。
（四）东吴物业2013年被评为江苏物业服务综合实力50强之首，全国物业服务综合实力百强企业，是中国物业管理协会常务理事单位，苏州市物业管理协会副理事长单位。
苏大教服集团董事长  韦曙和
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