中国教育后勤协会
商贸服务社会企业准入管理暂行办法（讨论稿）起草说明
形势
党的十八届三中全会作出全面深化改革的决定。经济体制改革是全面深化改革的重点，核心问题是处理好政府和市场的关系,使市场在资源配置中起决定性作用和更好发挥政府作用……
    中国教育后勤协会的成立表明我国教育后勤系统开始按照党的十八大精神承接政府职能；意味着中国教育后勤协会将从“学术组织”转型为“行业组织”；预示着全国教育后勤行业从此进入了前所未有的规范自律、自我发展的新时代…… 
    校园市场因其“封闭性、容量大、消费群体固定、集中性、延续性、文化的独特性”的特点吸引越来越多的商品零售企业进驻…… 
困难
    现有的校园经营网点的服务水平达不到学校和师生的要求，却因历史遗留问题难于取替； 
    学校主管领导没有重视校园商贸服务市场，或虽然重视却苦于没有监管的标准； 
    优秀的社会企业愿意进入校园并能提供优质服务，却因没有途径难于进入校园服务市场…… 
要求
“市场提供服务、学校自主选择、政府宏观调控、行业自律管理，职能部门监管”的新型学校后勤服务保障体系的建立和完善需要校园商贸市场的开放是“逐步的”，但绝不是“无序的”…… 

在这样的形势、困难和要求下，为了更好的发挥中国教育后勤协会商贸管理专业委员会的管理与监督的职能，立足校园零售市场的实际情况、保护师生的合法权益、规范和协调各类社会企业进驻校园市场提供商贸服务的经营、管理和服务活动，形成了商贸服务社会企业准入校园市场管理办法（以下简称“办法”）。
一、提高门槛，保障经营、管理、服务的基础水平
部分为师生提供商贸服务的企业或个人由于历史遗留问题、学校政策调整、客观条件限制、人员素质不高等诸多原因无法为消费者提供优美的购物环境、优质的管理服务和优惠的商品价格，损害的是国家、学校和师生的利益。
然而，在校园服务市场在逐步开放并在一段时期内无法实现完全开放的历史阶段，需要优秀的社会企业为学校和师生提供安全、周到、优质、时尚的服务，满足学校教育事业发展的需要和师生日益提高的物质水平和生活质量需求。
办法中规定：准入企业必须是工商局注册为独立法人企业或其他性质具有法人资质的企业实体（第七条）；准入企业在近三年的经营管理、生产服务中无重大责任事故，生产服务组织有序、企业经营状况良好（第九条）；准入企业如果已在学校内提供商贸服务，需提供所服务学校（单位）名录、经营服务业绩、用户评价报告、获奖情况等（第十二条）。 
二、强调食品安全意识，保障校园商贸服务市场的安全与稳定
党的十八大召开以来，国家下决心改革食品安全监管体制，将食品安全纳入公共安全体系，写入《中共中央关于全面深化改革若干重大问题的决定》，致力于完善统一权威的食品药品安全监管机构和构建最严格的覆盖全过程的食品安全监管制度。
国家食品药品监督管理总局副局长刘佩智在接受访问时谈到食品安全存在问题的原因是错综复杂的，其中一方面就是从产业基础看，我国食品生产经营主体普遍规模不大，标准化程度不高，多、小、散、乱的基本特征仍旧突出，上千万家食品生产经营企业，10人以下的小企业占80%左右，小商小贩更难计其数，从业人员素质不高，风险隐患多、监管难度大。
由于食品生产厂商所引发的食品安全风险是校园服务市场不愿意也不能够承受的，安全与稳定是校园商贸服务企业工作的第一要务。
办法中规定：准入企业要牢固树立“安全生产重于泰山”的安全意识（第十八条）；准入企业接受协会组织行业专家，委托质检、安检、卫生防疫等职能部门随机抽查工作（第二十一条）；准入企业如果发生责任事故，协会有权以风险抵押金先行赔付。由于企业生产经营管理不善造成的师生满意度达不到标准，师生反响大和事故灾难类事件等责令退出校园服务市场并追究相关责任。（第十九条）。 
三、适度公益，坚持学校后勤服务姓“教”特点
校园服务市场要求商贸服务企业坚持“三服务、两育人”的宗旨和理念，提供周到的服务，保持大众的物价水平，体现适度的公益性。然而，一些社会企业往往在进入校园服务市场之后，在“利润最大化”的驱使下，随意转变经营形式，忽略服务质量，忽视顾客的满意度。
办法中规定：准入企业的经营、管理和服务理念需符合学校的管理规范，符合师生的根本利益，符合协会的基本要求。 （第十五条）； 准入企业需了解和认同学校后勤服务市场的规律和特性，坚持学校后勤服务姓“教”的特点和适度的公益性。（第十六条）；准入企业，必须由本企业自主经营服务，严禁分包、挂牌、转包（合同约定除外）。（第十七条）。 
四、强化监管，细化企业准入、退出流程
“准入许可证”不是 “终身通行证”，准入资质是有有效期的，并要接受协会的年审复查工作。希望通过强化监管，细化企业进入及退出流程，能够帮助准入企业保持服务品质，紧跟学校的发展需要和师生的服务需求。 
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办法中规定：准入资质有效期是三年，协会将于每年年初对企业进行年度审查考评工作（第四条）；准入企业在年检复审中不通过者，协会将撤销其准入资格，两年之内不得再次申请（第五条）；准入企业如果发生责任事故，协会有权以风险抵押金先行赔付。由于企业生产经营管理不善造成的师生满意度达不到标准，师生反响大和事故灾难类事件等责令退出校园服务市场并追究相关责任。（第二十六条）。 
五、加强沟通，优化协会协调、宣传工作
准入企业的审核工作需要一段时间；让学校主管校园服务市场的相关职能部门和广大师生看到优秀校园商贸服务企业所给予的优质管理与服务需要一个媒介；让商贸服务社会企业愿意成为协会会员，接受协会监督需要公平的法则和渠道。
办法中强调协会在卫生安全、生产安全、消防安全、治安安全以及服务质量和价格方面应进行的监督与检查工作；利用相关媒体和媒介做好相关宣传和推介工作；做好学校与企业的“联络员”，帮助学校与企业进行服务协调和沟通，及时反馈信息，保障双方合法权益。
力争在协会的监管下，获得《中国教育协会商贸服务行业准入许可证》的社会企业产品和质量是可信赖的、管理和服务是高水平的、监督和检查是可追溯的。
办法草案的起草已经多次讨论与修改，但平衡各地区学校的实际发展情况和需求、切实保障办法的可实施性仍需进一步的研究与讨论，以上供领导审议。
