高等教育发达国家高校宿舍教育研究结论概要

一、高校为什么要开展宿舍教育
1．宿舍具有教育功能

1974年，美国学者Chickering以6,700名大学生为研究对象，发现大一时非住宿生与住宿生的差异很小，但四年后住宿生在学业、写作、文艺、演说和领导才能上显著优于非住宿生。

1991年，美国学者Pascarella分析美国1960年代末期至1980年代间的2600篇相关研究后，提出住校与否是大学对学生的各种影响力中最一致而显著的一种：住校与学生的审美价值、自我观念、道德发展、独立自主及学位获取等均呈正相关。

Chickering和Pascarella都是美国学生事务研究最出色的专家。他们的研究结论充分说明宿舍具有强大的教育功能，也极大地推动了北美地区高校宿舍事务专业化进程。
2. 高等教育人才培养目标要求发挥宿舍的教育潜能

自1960年代以来，美国高等教育界一直在探讨人才培养目标，也就是说经过高等教育的培养，学生应该具有什么样的学习成果。
由北美40多个高等教育性质的专业委员会组成的高等教育标准促进委员会（The Council for the Advancement of Standards in Higher Education，CAS）于2003年提出了通行整个北美高校的6类学生学习成果（见表一）。

显然，要让学生获得这6大类学生学习成果无法只通过课堂来实现。于是，北美的高校普通把学生在读期间所有经历、活动场所都纳入学校教育方案。按照CAS分类，学生在读期间所有经历分为40个类别，宿舍经历是其中一个。
表一 学生学习成果
	成果
	分类维度
	成果示例

	知识获取

建构

整合

应用
	多学科理解知识
	略

	
	知识联结
	

	
	构建知识
	

	
	把知识运用到日常生活
	

	复杂的认知
	批判思维
	

	
	反思思维
	

	
	有效推理
	

	
	创造性
	

	内在发展
	自评、自我理解、自尊
	

	
	本体发展
	

	
	道德与诚实承诺
	

	
	灵性意识
	

	人际交往能力
	良好关系
	

	
	相互依赖
	

	
	合作
	

	
	有效领导
	

	人道主义和公民参与
	理解与欣赏文化与人的差异
	

	
	全球视角
	

	
	社会责任
	

	
	公民责任感
	

	实践能力
	追逐目标
	

	
	有效沟通
	

	
	技术能力
	

	
	管理个人事务
	

	
	管理职业发展
	

	
	职业化
	

	
	保持健康
	

	
	有意义的生活
	


二、宿舍的教育功能需要赋予

1999年，台湾地区著名学生事务研究专家张雪梅调查台湾地区20所大学将近3,000名学生的校园经验。发现住宿生在认知学习与自我发展上，收获皆少于非住宿生。

2000年，另一位台湾地区学生事务权威专家黄玉以自编的大学生心理社会发展量表调查20所大学1,000多名大学生，发现高学习投入、高师生互动、高同学互动显著影响大学生所有向度的心理社会发展，但住宿经验并不能促进学生的心理社会发展。

为什么台湾地区研究的结果表明住宿没有显著的教育功能？答案在有无宿舍教育方案。美国高校在1930年代以后就开始有目的地设计宿舍教育方案，挖掘宿舍的教育潜能。而台湾地区高校在2000年左右才开始意识到宿舍教育的价值，有目的性开展宿舍教育。
三、宿舍教育的关键
1.宿舍教育价值的产生源自于两点：师生互动、朋辈互动。
全美5次宿舍教育调查、3次新生研讨课调查、15次本科生就读经历调查，数十万份统计数据表明，师生互动、朋辈互动最能有效达成学生的学习成果。因此，宿舍教育就是要设计方案、提供场所促进师生互动、朋辈互动。

互动的内容是有讲究的。根据2007年全美宿舍教育调查，有一些互动内容（见表二）能最有效达到学习结果。
表二 能预测学生学习结果的互动内容

	互动内容
	批判性思维
	知识应用
	公民参与承诺
	顺利的学术过渡
	顺利的社交过渡

	与同伴团队学习
	
	
	√
	√
	√

	与同伴进行学术或职业讨论
	
	√
	√
	√
	√

	与同伴进行社交或文化讨论
	√
	√
	√
	
	

	与教师进行有关课程的互动
	√
	√
	√
	√
	


互动的规模也有讲究。据美国同行研究，20-50人为最佳，否则难以有效互动。

2.舍友的匹配：目前国内大学一般按照专业分配舍友，但效果并不理想。国外大学有这样一些试验：学生入学时做性格测试，性格相近的学生分配在一起；按生日相近分配在一起；自主选择，在学生开学前，让学生通过互联网相互沟通自主选择室友。研究表明，这些分配宿舍的方法能有效促进舍友关系和谐。

据美国同行研究，良好的舍友关系对学业成绩、学校满意度、本科就读经历等有明显积极的影响，也能促进朋辈互动。
四、美国大学宿舍教育的经验

美国高校宿舍教育的场所是生活学习中心。生活学习中心把学习的元素纳入住宿生活中，或者也可以说把住宿生活纳入人才培养方案。那么，美国是如何促进师生互动、朋辈互动的呢？如何设计方案，互动什么内容，互动的规模是多少，室友如何匹配？以康奈尔大学的生活学习中心为例进行说明。
（一）康奈尔大学案例

生活学习中心按主题组成。主题有十几个，现列出其中四个：

1．全体人（Akwe:kon）主题宿舍。成立于1991年，是全美第一个关注印第安文化的大学宿舍主题社区。在莫霍克语（美洲原住民语言）中，“Akwe:kon”指全体人。这反映了该宿舍社区所追求的包容精神。该社区为35名学生提供住宿。其中大约一半是土著美国人。但是不管文化背景和种族的差异，他们对土著问题具有共同的兴趣。除了住宿费，住宿生还要交纳每年70美元费用。

该主题宿舍与康奈尔美国印第安项目（康奈尔大学的一个研究机构，作者注）合作，组织一系列土著音乐、艺术、舞蹈活动，参加者包括美国和加拿大各土著部落的成员。这些活动面向整个校园，目的在于让整个康奈尔感受土著文化传统。

该主题宿舍的教职员工有：专职宿舍负责人1名、兼职（研究生或本科生）宿舍事务人员3名、教师2名。

2．生态宿舍（Ecology House）。成立于1988年，为近100名学生提供住宿。这些学生有不同的专业和背景，但都有共同的兴趣——保护自然环境。住宿生致力于可持续发展的事务，如再生利用、肥料堆制、有机种植、能源保护、环保教育。生态主题宿舍提供广泛的活动，如远足、野营、宿舍聚餐、划船、舞会，以及一周一次的冰淇淋、电影夜晚。除了住宿费，住宿生还要交纳每年70美元的费用。

该主题宿舍的教职员工有：专职宿舍负责人1名、兼职（研究生或本科生）宿舍事务人员若干名。教师3名，分别是园艺副教授、生物医学助理教授、学习战略中心高级讲师。

3．荷兰国际住宿中心（Holland International Living center）。该住宿中心成立于1970年，1985年更为现名，以纪念该校杰出的校友杰罗姆·荷兰（Jerome H. Holland）。他在促进全球性相互理解、尊重人权及教育上具有贡献。来自世界各地的144名学生形成了全球性的社区。他们的共同兴趣是国际问题，他们相互分享他们的文化和传统，并为康奈尔的本科国际生提供支持和帮助。该主题宿舍举办各种政治、经济、社会、文化活动和讨论，同时也有休闲娱乐性项目。每周的“国家/文化之夜”给住宿生展示和了解国家的起源及文化。此外，还有学生组织策划的活动。除了住宿费，住宿生还要交纳每年30美元的费用。

该主题宿舍的教职员工有：专职宿舍负责人1名、兼职（研究生或本科生）宿舍事务人员4名、教师3名。

4．音乐主题宿舍中心（Just About Music）。144名音乐爱好者之家，为住宿生提供许多表演、欣赏的机会。他们中只有一小部分人是音乐专业，但是他们所有人对音乐充满了热情。宿舍有一个音乐舞台、录音棚和各种乐器。每月一次的音乐聚会为作词、作曲、歌手、舞蹈提供了表演的机会。另外，每周还有音乐欣赏晚会，及音乐流派讨论会。除了住宿费，住宿生还要交纳每年70美元费用。

该主题宿舍的教职员工有：专职宿舍负责人1名、专职主管助理1名、兼职（研究生或本科生）宿舍事务人员4名、教师1名。

表二 康奈尔大学生活学习社区教育方案要素

	项目
	课程
	系列活动
	指导教师
	专职宿舍事务人员
	兼职宿舍事务人员
	住宿生选拔方式

	全体人主题宿舍
	有
	有
	2
	1
	3
	申请

	生态主题宿舍
	有
	有
	3
	1
	若干
	申请

	荷兰国际住宿中心
	有
	有
	3
	1
	4
	申请

	音乐主题宿舍中心
	有
	有
	1
	2
	4
	申请


（二）美国高校宿舍教育方案特征
1．具有明确的目标指向。一是从属学校的战略目标和价值取向。以康奈尔大学为例，其第一个战略目标就是“激发学生强烈的学习兴趣”，它的生活学习社区学生的选拔就是以学生兴趣为前提的。康奈尔大学一个核心的价值是“促进跨文化、跨民族的理解”，因此，它的生活学习社区有几个项目就是此价值追求的产物。二是促进学生发展。促进学生发展是美国高校普遍认同的教育理念。学生发展理论认为学生发展包括认知学习（拓展知识和智力提升）、情感发展（提升道德、情商等）、实践能力（履行公民职责、工作、家庭生活、消费选择、健康等实践事务能力）等三方面。显然，这些教育结果并不只是从正式课程获得的，课外教育经历被整合进学校教育目标，宿舍承担起促进学生发展的功能。

2．按项目相对集中居住。每一个项目都有一个主题，根据2007年全美高校宿舍教育调查，按照主题分类达到41类，如领导力项目、文化项目、环保项目等。学生以主题为单位相对集中住在一起，每个生活学习项目中的学生具有共同的兴趣主题。这非常益于同学之间加强互动，建立友好关系，以及项目的开展。学生在接到录取通知的同时也接到宿舍申请单，学生可自由选择主题宿舍。但是否能够申请成功取决于校方调配。
3．课堂教育与非课堂教育一体化。围绕主题，宿舍会为住宿生提供课程。据2007年全美高校宿舍教育调查，一般提供四类课程：a专门为生活学习参与者设计的课程；b为项目参与者提供的导入性课程；c大学一般性的课程，向所有人开放；d没有学分的学术研讨。结合这些课程，还有系列的活动。2007年全美宿舍教育调查表明，最经常提供的活动是参加文化远足。其他经常性的活动有：跨文化项目、学习团队、团队建设活动、无学分服务学习、职业工作坊。

3．教师、宿舍事务人员的积极投入。一般来说，宿舍教育中离不开教师的指导。在康奈尔大学中，宿舍指导教师是康奈尔大学全职的教师，因为对本科生教育感兴趣，而与某个宿舍保持联系。哪他们的职责是什么呢？荷兰国际住宿中心对此有明确的阐述：通过讲授课程和其他的师生互动活动，鼓励学生学习的好奇心和探索精神，激发学生课外学习兴趣，让宿舍成为学习的场所，帮助学生形成核心竞争力，培养学校倡导的价值观，让学生拥有一个愉快的大学经历。

专业的宿舍事务人员不可或缺。康奈尔大学明确要求，宿舍负责人必须是具有学生事务专业研究生学位方可担任。他们一般是住在宿舍中，负责该宿舍的管理运行。
同时，还有兼职的宿舍事务人员，他们一般是在读的高年级本科生和研究生。经过教育与社交、咨询、危机管理的培训，他们可以为住宿生提供信息、项目策划、咨询等服务。

4．良好的支撑条件。宿舍教育方案顺利运行还需要获得相应的支持。一是宿舍硬件设施。一些宿舍的建筑设计与宿舍的主题密切相关，如康奈尔大学全体人（Akwe:kon）主题宿舍的建筑是由土著人设计的，融入了土著的符号和精神。同时，宿舍有教室供上课，有多功能室供学生活动，也有供学习使用的桌椅、电脑、无线网络等。二是经费支持。根据2007年全美高校宿舍教育调查，每个生活学习项目平均成本超过21000美元。尽管康奈尔大学每个项目的参加者要交30到100美元不等的费用，但这些费用是远远不够的。事实上，不足的部分都是从学校预算中支出。三是管理机构。宿舍教育为许多高校所重视，美国高校纷纷成立了专门的宿舍管理部门。由于宿舍教育跨越、衔接学术事务和学生事务，从组织结构来说，该部门或隶属于学术事务部门，或隶属于学生事务部门，或兼属二者。

五、美国高校宿舍教育的专业化

在改革英国牛津剑桥住宿学院的基础上，美国高校的宿舍教育形成了自己的体系。经过60多年的发展，专业化程度非常高。

1.宿舍事务人员。生活学习中心有专业的宿舍事务人员。他们除了负责住宿管理外，还是学生生活学习的专家。宿舍事务人员包括宿舍主管和学生助理（高年级本科生或研究生担任）等。宿舍主管一般是取得职业资格的学生事务专业本科生或研究生才能担任，他们的主要任务是处理项目管理任务、参加学生社交活动、师生互动、咨询委员会和工作坊等。

2.行业组织。二战后，大量学生入学带来了学生食宿问题。拥挤的宿舍、照顾已婚学生的需求让学校的管理者把注意力放在前所未有的住宿问题上。学生住宿成为全国性的问题，也需要在全国层面上讨论这个问题。伊利诺斯大学自发牵头成立了全美高校住宿联盟（Association of College and University Housing Officers，ACUHO）。协会的官方名称于1981年加入“国际”，新的缩写为ACUHO-I。当前超过800个学校成员和90个协会成员。

3.知识体系。1985年，艾斯汀（Astin）提出的学生投入理论（Student Involvement/Engagement）已成为宿舍事务公认的理论基础。目前，在宿舍研究领域有代表性的学术专著不少于100本，有影响力的学术论文不少于1000篇。宿舍研究第一本杂志《高校住宿期刊（The Journal of College and University Housing）》作为ACUHO-I研究委员会的一个项目于1971年发行。这是学生住宿领域专业化的另一个里程碑。

4.工作标准和道德标准。1976年ACUHO专业标准委员会推出了住宿专业标准和道德标准。1980年，该委员会制定了一套用于培养住宿专业人才的指南（A Set of Guidelines for The Development of A Professional Preparation Program for Housing Officers），被全美相关的研究生院采用。另外，1986年高等教育标准促进委员会（The Council for the Advancement of Standards in Higher Education，CAS）也提出了宿舍事务的一套标准。目前已经经过7次修定，为美国、加拿大诸多高校所采用。
六、对我们启示和借鉴
我们国家的高校长期忽视宿舍的教育意义，既没有本土化的经验可学，也没有专业化的行业与研究支撑。因此，开展宿舍教育面临较大的困难。从美国高校的经验来看，我们可以思考几个问题：

1．重视宿舍教育，有目的设计宿舍的教育环境，开发宿舍的教育潜能。因此书院的成立非常有意义。根据我们的人才培养目标定位，尽早明确书院的教育目标。然后，围绕目标制定教育方案。
2．既然宿舍教育功能源自于两点：师生互动、朋辈互动，且互动的内容、互动的规模对互动的效果有重要影响，那么我们的书院如何进行互动？就要鼓励书院想办法、创造条件，建立各种各样的项目，促进师生之间、同学之间进行有教育意义的互动。
3．尝试新的舍友分配办法。可以考虑按照社团主题、性格、地域等多种办法分配宿舍。相信经过若干年的试验，可以找出适合我校特点的宿舍分配办法。
4．在条件成熟时，编制宿舍事务人员工作手册。辅导员进入宿舍后学生被监管的感觉可能出现，也可能排斥辅导员，如何与学生交往是一个新问题。教师如何与学生互动，辅导员如何发展自己，如何开展工作，如何评估工作都需要编制工作手册。
图一 学生整体就读经历与宿舍教育方案
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